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MASCHINE VS. MENSCH

Wie Recruiter gefalschte Lebenslaufe
aufdecken

Annalena Baerbock ist nicht die Einzige, die bei ihrem Lebenslauf getrickst

hat. Allein das Karrierenetzwerk LinkedIn l6scht Millionen falscher Lebensldufe
pro Jahr. Was nur wenige wissen: Wer allzu dreist liigt, riskiert sogar
Schadensersatz.

Nina Jerzy
18.07.2021 - 11:09 Uhr

1 von 7 16.12.2024, 07:54



Liigen im Lebenslauf: Wie Recruiter Falschungen aufdecken

2 von 7

Foto: imago images

Eine Mitgliedschaft statt eine Fordermitgliedschaft, die sich aufs Spenden
beschrinkt; ein Studium auffiihren, aber den eher schnéden Abschluss per
Vordiplom verschweigen — Annalena Baerbock, die griine Kandidatin fiirs

Bundeskanzleramt, ist nicht die einzige, die bei ihrem Lebenslauf etwas dick

aufgetragen hat.

»Schitzungen gehen davon aus, dass in etwa einem Drittel aller Bewerbungen
geschummelt wird. Zehn Prozent aller Bewerbungen stufen Recruiter sogar als
'bedenklich' ein® sagt Lars Eichhof von der HR-Plattform Cornerstone
OnDemand. Manfred Schnapp, stellvertretender Leiter der Fachgruppe
»Recruiting“ beim Bundesverband der Personalmanager (BPM), taxiert ,,den
Anteil der tatsichlich problematischen — weil gefilschten und nicht nur
geschonten - Bewerbungen auf circa zehn Prozent.“ Seiner Ansicht nach haben
solche Tduschungsmandgver in den vergangenen 20 Jahren leicht zugenommen,
weil es die Technik so einfach macht.

Qualifikationen lassen sich mit wenigen Tastenschldgen auf

Netzwerkplattformen und in Onlinestellenbdrsen erstellen. Und immer mehr

Unternehmen {iberlassen angesichts eines riesigen Pool potenzieller Kandidaten

die Vorauswahl Algorithmen.

Die Programme durchforsten Lebensliufe nach bestimmten Schlagwortern. Wer
hier nicht mithalten kann, fiirchtet, gar nicht erst bis in die Personalabteilung
durchzudringen.

FALSCHE LEBENSLAUFE BEI XING ® MELDEN

ANDERE LANDER, ANDERE SITTEN
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Die Lebenslauf-Checker

Das Karrierenetzwerk LinkedIn hat laut seinem Transparenzbericht im
vergangenen Jahr weltweit knapp 52 Millionen Fake Accounts geldscht. Der
tiberwiegende Teil davon wurde bereits wihrend der Registrierung automatisch
vom System erwischt, etwa, weil hier nur ein Bot am Werk war. 6,1 Millionen
Konten mit falschen Angaben fand LinkedIn dariiber hinaus selbst, rund 214.000
weitere Fake-Accounts seien aufgrund von Beschwerden geloscht worden.
ylrrefliihrende oder tiuschende Informationen zu den Qualifikationen oder der
Berufserfahrung von Mitgliedern sind auf LinkedIn nicht erlaubt®, betont ein
Sprecher. ,Unsere Richtlinien stellen klar, dass Mitglieder sich nicht mit einem
Unternehmen oder einer Organisation assoziieren diirfen, dem oder der sie nicht
tatsichlich angehoren oder zu einem fritheren Zeitpunkt angehort haben.“ Wer
dagegen wiederholt verstof3t, muss damit rechnen, dass LinkedIn diese

Information 16scht oder das Konto dauerhaft sperrt.

Ahnlich sieht es bei Xing aus. ,Wenn wir Hinweise zu Unstimmigkeiten
bekommen, gehen wir diesen nach und nehmen Kontakt mit den Profilinhabern
auf um zu verifizieren, ob alle Daten korrekt sind® erldutert ein Sprecher des
Betreibers New Work SE. ,,Dabei geben wir in der Regel eine Frist von sieben
Tagen.“ Wenn die Daten nicht aktualisiert werden, deaktiviert Xing das Profil.

Onlineplattformen scheinen vor allem auf ihre Mitglieder als Kontrollinstanz zu
setzen. ,,StepStone priift Lebensldufe und Profile, die auf der Jobplattform
hinterlegt werden, nicht auf ihren Wahrheitsgehalt®, bestitigt auch StepStone-
Karriereexpertin Inga Rottlinder. Im Moment gebe es keine Pline, Angaben in
Bewerberprofilen automatisch zu {iberpriifen. Dasselbe gelte fiir Methoden, um
Abschliisse oder Fortbildungsnachweise als verifiziert zu kennzeichnen,
vergleichbar mit dem Hikchen bei Twitter .

SORGEN UM DEN DATENSCHUTZ

Denn wihrend sich die Identitit in sozialen Netzwerken vergleichsweise leicht
bestitigen lisst, ergeben sich bei beruflichen Fihigkeiten vollig andere Hiirden.
»Ich glaube, dass gerade in Deutschland die wenigsten darauf zuriickgreifen
wiirden, ihre Angaben verifizieren zulassen®, schitzt HR-Experte Eichhof.
»LinkedIn und Xing profitieren sehr von der Mdglichkeit, schnell in Aktion zu
treten. Von den Mitgliedern zu verlangen, nun alle Angaben zu verifizieren,
wiirde den Netzwerken nicht guttun. Fiir eine Uberpriifung einzelner Stationen
im Lebenslauf briuchten die Karrierenetzwerke die Zustimmung der Nutzer,
aber gerade die Deutschen sind vorsichtig, was ihre Daten anbelangt. ,Den

Techkonzernen seine privatesten Unterlagen zukommen zu lassen — Zertifikate
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und Zeugnisse - ist kaum denkbar“, meint Eichhof. ,,Und auch dann stiinden die
Karrierenetzwerke ohne falschungssichere Zertifikate vor der gleichen
Problematik, wie rekrutierende Unternehmen heute.”

Top-Jobs des Tages

Jetzt die besten Jobs finden.

Jobtitel, Kompetenz oder Firmennar Manufacturing Engineer (m/w/d)
Ursensollen

Standort Ausbildung im Abiprogramm

Einzelhandel (m/w/d)
Ladbergen

JOBS FINDEN

Facharzt fiir Radiologie (m/w/d)
Berlin, Hamburg, Miinchen, KdIn, Frankfurt
am Main, Stuttgart, Disseldorf, Leipzig,
Nurnberg

BLOCKHAIN UND Kl BEl BEWERBUNGEN?

Seit Jahren wird in diesem Zusammenhang dariiber gesprochen, Zeugnisse per
Blockchain filschungssicher zu machen. Diese Technologie hat sich bereits bei
Kryptowidhrungen bewihrt oder bei Non-Fungible Tokens (NFT), einer Art
Besitzurkunde fiir den digitalen Raum. Die Bundesregierung hat bereits vor zwei
Jahren bekanntgegeben, dass es das Projekt ,IMPact Digital“ unter Federfiihrung
der TH Liibeck fordert. [Z

»Zeugnisse sind ein Kernbestandteil unseres Bildungssystems®, sagte
Bundesbildungsministerin Anja Karliczek (CDU) damals. ,,Ein Ziel dieses
Projektes ist es, die digitalen Zeugnisse auch per Smartphone filschungssicher
teilen zu konnen. Das Beglaubigen von Zeugnissen kann dadurch entfallen.”

Allerdings ldsst die Umsetzung auf sich warten. Selbst an der Ludwig-
Maximilians-Universitit Miinchen (LMU), die in internationalen Rankings

regelmiflig zur Top-Hochschule des Landes gekiirt wird, sind analoge Nachweise

weiterhin das Maf} der Dinge. ,,An der LMU werden die Abschlusszeugnisse nur

in Papierform ausgegeben®, sagt Sprecherin Katrin Roder.

Trotzdem gibt sich HR-Experte Schnapp zuversichtlich: , Ich bin sicher, dass sich
digitale Nachweise mit hoher Filschungssicherheit durchsetzen werden.“ Auf die
Hilfe von kiinstlicher Intelligenz (KI) allerdings konne man sich bei der
Uberpriifung kaum verlassen. Was per Volltextsuche auf der Jagd nach Plagiaten

vergleichsweise leicht umsetzbar is| Feedback h wegen der noch mangelnden
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Verifikationsmethoden bei Abschliissen an Grenzen. Zwar hilt man den
Plausibilitatscheck mittels KI bei der New Work SE fiir ,,prinzipiell machbar®
Noch aber ,;spielen Algorithmen bei der Suche nach falschen Angaben in
Bewerbungen in Deutschland keine grofdere Rolle, sagt Schnapp, der neben
seinem Amt beim Bundesverband der Personalmanager auch stellvertretender
Leiter der Personalabteilung des Bauchemieunternehmens MBCC Group, einst
Teil von BASF IV, ist.

An dieser Stelle finden Sie Inhalte von Opinary

An dieser Stelle finden Sie Inhalte externer Anbieter, die wir fUr eine
umfassende Informationsdarstellung zu journalistischen Zwecken einbetten.
Wenn Sie diese Inhalte zulassen, werden gemaB den Datenschutz-
bestimmungen der jeweiligen Betreiber der externen Plattformen
personenbezogene Daten Ubertragen und ggf. auch seitentbergreifend
gesammelt und verarbeitet.

Nahere Informationen (inklusive der Links zu den Datenschutzerklarungen
der externen Plattformen) finden Sie in unserer Datenschutzerkldrung und

unserem Privacy Manager.

Zustimmen und Inhalte anzeigen

Der Bedarf an technischen Hilfsmitteln gegen Liigen in Lebensliufen scheint
schlicht nicht vorhanden zu sein. Die LMU etwa verzeichnet keine steigende Zahl
von Beschwerden zu gefilschten Zeugnissen oder Lebensldufen. Und wirklich
dreiste Liigen sind offenbar die Ausnahme. ,Echte Hochstapler sind nach meiner
Erfahrung nicht sehr hiufig am Werk®, hat Schnapp festgestellt. Gelegentlich
kommen ihm Bescheinigungen sogenannter Titelmiihlen unter: ,Diese verleihen
gegen Zahlungen Zertifikate, die auf den ersten Blick wirken wie Master-,
Diplom- oder Promotionszeugnisse. Die 'liblichen Verdichtigen' sind erfahrenen
Recruitern allerdings bekannt, daher stellt das kein allzu grofdes Problem dar.”

LUGEN KONNEN TEUER WERDEN

»Mit kritischen Passagen im Lebenslauf konfrontieren wir Bewerber durchaus
auch direkt®, erzdhlt Schnapp. Ansonsten setze sein Unternehmen auf ausgiebige
Gesprichsrunden, um die Angaben von Bewerbern zu verifizieren: ,Fach- und
Fremdsprachenkenntnisse konnen sehr gut im Interview iiberpriift werden.
Dabei stellen wir auch anspruchsvolle Fachfragen und erkennen in der Regel
schnell, ob jemand seinen Lebenslauf iibertrieben geschont hat.”

Aber wo verlduft bei Bewerbungen zwischen ,,gerade noch erlaubt
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geschont“ und ,,echten Falschangaben? Schliefilich versucht ja jeder
Jobsuchende, sich im bestmoglichen Licht zu priasentieren. ,,Deswegen ist es in
Ordnung und nachvollziehbar, wenn Bewerber alles Positive besonders betonen
und negative Aspekte nach Moglichkeit ausblenden®, findet StepStone-Expertin
Rottlidnder. ,,Grundsitzlich ist Beschonigen im Lebenslauf also vertretbar, zum
Beispiel tatsichliche Tétigkeiten, Erfahrungen und Erfolge interessanter
darstellen, als sie waren.”

Den zweiwochigen Mallorcaurlaub sollte man allerdings lieber nicht als
Sprachreise ausgeben, findet Eichhof. Eine mehrmonatige Rucksackreise konne
hingegen den Recruiter durchaus neugierig machen. Liicken im Lebenslauf oder
unkonventionelle Lebensliufe wiirden zum Gliick nicht mehr per se als
problematisch angesehen, stellt der Experte von Cornerstone OnDemand fest.
»Auch das ist ein Grund, den Lebenslauf nicht mehr 'tunen' zu miissen.”

Das interessiert WiWo-Leser heute
besonders

GELDANLAGE
Das Russland-Risiko: Diese deutschen Aktien leiden besonders
unter dem Ukraine-Krieg

[TITE KRISENVERSICHERUNG
Warum Anleger spatestens jetzt Gold kaufen sollten

[Ty FLUSSIGERDGAS
Diese LNG-Aktien bieten die besten Rendite-Chancen

Wer das fiir ein Kavaliersdelikt hilt, der tduscht sich. ,,Hat der Arbeitgeber den
Bewerber eingestellt, und es stellt sich spater heraus, dass dessen Angaben
beispielsweise zum Universitidtsabschluss erlogen waren, dann ist der ertappte
Liigner schadensersatzpflichtig. Unter Umstidnden miissen Gehilter von
mehreren Jahren zuriickgezahlt werden®, betont Rottlinder. Sie warnt zudem vor
yversehentlichen“ Falschangaben. ,Was vielen nicht bewusst ist: Es gibt auch
Liigen durch Weglassen®, sagt die Expertin. ,,Denn ein Lebenslauf muss
vollstindig sein - frithere berufliche Stationen miissen also liickenlos aufgelistet
werden.“ Im Gegenzug diirfen Bewerber in manchen Bereichen durchaus die
Unwahrheit sagen. , Erlaubt sind Liigen meistens bei Angaben zum Privatleben,
zu Sexualitit, Religion und Politik — nach diesen Aspekten diirfen Arbeitgeber
Bewerber ndmlich in der Regel gar nicht befragen®, unterstreicht Rottlidnder.
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Mehr zum Thema: Haben Sie eine Frage zum Thema Karriere? Wiinschen Sie
sich Rat, wie Sie erfolgreich Ihre Gehaltserhohung verhandeln, wie Sie mit
Konfliktsituationen umgehen sollen, oder wie Sie strategisch klug Ihren nichsten
Schritt auf der Karriereleiter planen? Dann senden Sie Ihre Fragen gerne an
unsere WiWo Coaches unter coach@wiwo.de. Die Fragestellenden bleiben bei der

Veroffentlichung und gegeniiber den Antwortgebern anonymy;
Hintergrundinformationen erleichtern aber eine méglichst konkrete

Beantwortung.
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